PROEN - Pro-Reitoria de Ensino - Acao #3825
Objetivo Estratégico # 35 (Em Andamento): 10. Aprimorar e intensificar o desenvolvimento e o uso de tecnologias e metodologias educacionais.
Desafio Estratégico # 525 (Concluida): 10. Aprimorar e intensificar o desenvolvimento e o uso de tecnologias e metodologias educacionais

Agao Setorial - Reitoria # 3814 (Concluida): Orientar as equipes técnico-pedagégicas para o assessoramento ao docente na utilizagdo de novas
tecnologias e metodologias de ensino

Elaborar os chamados a DGTI/Solis sobre o Sistema GNUTECA, Biblioteca Digital ou outras
demandas que venham ocorrer, quando necessario for.

21/11/2019 10:45 - ABIB - PROEN ABIB

Situacao: Concluida Inicio: 02/01/2020

Prioridade: Normal Data prevista: 30/12/2020

Atribuido para: ABIB - PROEN ABIB % Terminado: 100%
Tempo estimado: 0.00 hora
Tempo gasto: 0.00 hora

Descricao

Historico

#1 - 21/11/2019 10:49 - ABIB - PROEN ABIB

- Titulo alterado de Elaborar os chamados a DGTI/Solis sobre o Sistema GNUTECA ou outras demandas que venham ocorrer, quando necessario
for. para Elaborar os chamados a DGTI/Solis sobre o Sistema GNUTECA, Biblioteca Digital ou outras demandas que venham ocorrer, quando
necessario for.

#2 - 02/03/2021 18:15 - ABIB - PROEN ABIB
- Arquivo Meus Chamados - SUAP_ Sistema Unificado de Administragcdo Publica.pdf adicionado
- Situagéo alterado de N&o Iniciada para Concluida

- % Terminado alterado de 0 para 100

Os chamados foram realizados via SUAP e demandado para DGTI, porém alguns chamados nédo foram resolvidos tendo em vista, o suporte
SISTEMA GNUTECA ser administrado pela SOLIS (empresa que desenvolveu o Software e/u empresa que consiga dar o devido suporte,
assisténcia, atualizacéo e correcédo) conforme PROCESSO SEI 23243.012230/2019-82 o processo foi encerrado sem contratagédo do suporte
GNUTECA e anexo desta agéo.

Arquivos

Meus Chamados - SUAP_ Sistema Unificado de Administracédo Publicalpdf KB 02/03/2021 ABIB - PROEN ABIB
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